
 

STAFF IT SUPPORT
PT Global Retailindo Pratama

About

Perusahaan Retail Modern yang sedang berkembang berbasis di Bali dengan brand Mini Mart, membutuhkan karyawan
yang tangguh, siap menghadapi tantangan baru, dan menginginkan jenjang karier yang jelas.

Qualification

Kualifikasi yang dibutuhkan untuk lowongan ini :
Pria
Usia maksimal 30 tahun
Pendidikan S1 IT/ MIS/ Computer Science
Memiliki SIM C yang masih aktif
Bersedia bekerja di luar maupun di dalam ruangan
Good Looking
Good Communication
Pengalaman minimal 1 tahun sebagai IT Support
Menguasai tentang Networking/ Jaringan (Paham konsep dan setting jaringan)
Menguasai Troubleshooting Hardware
Diutamakan sudah mempunyai pengalaman
Diutamakan bisa menggunakan komputer

Responsibility

Tugas Staff IT Support:
Instalasi dan konfigurasi hardware, system operasi dan aplikasi computer.
Memonitor dan perawatan system computer dan jaringan.
Berkomunikasi dengan staff atau klien melalui serengkaian tindakan, baik tatap muka atau melalui telepon untuk
membantu mengatur system atau memecahkan masalah.
Troubleshooting masalah system dan jaringan, mendiagnosa dan memecahkan masalah hardware dan software.
Mengganti part yang diperlukan.
Memberikan dukungan termasuk dokumentasi procedural dan dan laporan yang relevan.
Mengikuti diagram dan intruksi tertulis untuk memperbaiki kerusakan atau set up sebuah system.
Mendukung penggunaan aplikasi baru.
Menyiapkan account dan profil pengguna baru, dan menangani masalah password.
Merespon panggilan dalam batas waktu yan telah disepakati



Memprioritaskan dan mengelola masalah yang belum selesai dalam waktu yang ersamaan.
Melakukan dan evaluasi teknologi terbaru.
Melakukan pemeriksaan keamanan listrik pada peralatan computer
Secara berkala membuat laporan tentang perawatan program IT (hardware, software dan jaringan internet).

Description

Level Jabatan   :  Staff
Jam Kerja Ditentukan   :  Purna Waktu / Fulltime
Gaji / Salary   :  Negosiasi
Penempatan   :  Array ( [0] => Array ( [area_name] => Bali ) )
Pendidikan   :  Sarjana (S1)
Bidang / Jurusan   :  Teknik Komputer Teknologi Informatika
Bidang yang dicari   :  Information Technology

Please Submit Your Application Completed By Post To:

PT Global Retailindo Pratama
Jalan Nyang-nyang Sari No.7a Tuban, Kuta â�� Bali Indonesia 80361
Website : http://mini-mart.co.id

Ditutup tanggal 14 May 2018


